Public service resultatkontrakt

for perioden 1. januar 2015 til og med 31. december 2018

mellem
KNR
og
Naalakkersuisut

om

omfang og indhold af KNRs public service forpligtelse

1. Indledning

Formalet med public service resultatkontrakten er at fastleegge det naermere om-
fang og indhold af KNRs public service forpligtelser i henhold til § 28, jf. § 57 i
"Inatsisartutlov nr. 7 af 8. juni 2014 om radio- og tv-virksomhed” (radio- og tv-
loven). Derfor benaevnes kontrakten ligeledes "Public service kontrakten™. Kon-
trakten fastsaetter prascise og malbare krav til KNR som public servicestation, og
sikrer synlighed og dokumentation for institutionens virksomhed. Kontrakten er en
gensidig tilkendegivelse fra parterne om den gnskede udvikling i KNRs aktiviteter
og de vilkar, der gives herfor, med henblik pa at bidrage til en fortsat effektivitets-

og kvalitetsudvikling af institutionens virksomhed.

Resultatkontrakten skal herudover ses i lyset af KNRs status som selvsteendig of-
fentlig institution uden for Naalakkersuisuts almindelige instruktionsbefgjelse, jf. §
30 i radio- og tv-loven. Dette indebaerer, at KNRs bestyrelse inden for rammerne
af lovgivningen og naerveerende kontrakt baerer ansvaret for den overordnede til-

rettelaeggelse af institutionens virksomhed.

Bestyrelsen disponerer over tildelte og selverhvervede midler i forhold til de akti-
vitetsomrader, der fremgar af lovgivningen og af denne kontrakt. Kontrakten er et
middel til og et grundlag for samarbejde mellem Naalakkersuisut og KNR. Udover

at veere et styringselement med udgangspunkt i centrale fokusomrader, har kon-



trakten saledes ogsa til formal at skabe rammerne for dialog om levering af de i

kontrakten angivne ydelser.

Udover en fortsat effektivisering af driften af KNR har udgangspunktet i forbindel-
se med Naalakkersuisuts og KNRs drgfteiser i forbindelse med affattelse af den-
ne kontrakt vaeret at hgjne kvaliteten af public service ydelserne og sikre et bredt
udbud af programmer omfattende nyhedsformidling, oplysning, undervisning,
kunst og underholdning pa tv og i radio.

KNR vil have stgrre fokus pa kvalitet, herunder mere bearbejdede programmer,
hvor det grgnlandske sprog prioriteres hgjt. Dette uanset om programmeme er
produceret af KNR selv, eller erhvervet fra andre grgnlandske aktgrer.
Derudover vil KNR s@ge at optimere udnyttelsen af KNRs centrale rolle som
landsdaekkende radio- og tv-virksomhed ved en bedre udnyttelse af sendeflader-

ne.

| den forbindelse indgar en @get anvendelse af KNR2, som i dag' bl.a. anvendes
til transmission fra Inatsisartuts samlinger.

KNR er ved at undersgge mulighederne for transmission fra kommunalbesty-
relsesmgder fra kommunerne i Grgnland.

KNR vil ligeledes undersgge mulighederne for, at kanalen kan anvendes til for-

skellige typer uddannelsesakiiviteter samt til udsendelser fra KNRs eget arkiv.

Kontrakten omfatter alene public service virksomheden (jf. § 20 - 26 i radio- og tv-
loven), og regulerer saledes ikke KNRs anden programvirksomhed (jf. lovens §
29, stk. 1) og KNRs gvrige virksomhed (jf. § 29, stk. 2).

Det skal endvidere understreges, at der ved angivelserne i denne kontrakt i det
hele er set bort fra genudsendelser, reklamer og uredigerede programmer (jf. lo-
vens § 28, stk. 4). Derudover er alle talmasssige angivelser ligeledes fratrukket

programoversigter, meddelelser, OBS-programmer, spil, spot, teasere og pauser.

Tidligere PS kontrakt (2009-2012) samt realiserede tal for 2014 og FL2015 i kon-
trakten benyttes som udgangspunkt for den forventede udvikling.



Det er parternes vurdering, at KNR med denne kontrakt sikres et godt grundlag

for at varetage sine public service-forpligtelser og at virke i samfundets tjeneste.

2. KNRs Mission og Vision
KNRs bestyrelse har vedtaget falgende mission og vision for KNR:

Mission
Det er KNRs mission at veere et feelles mgdested for alle i Grgnland og at udvikle
det grenlandske samfund med afsaet i landets historie, kultur, sprog, vaerdier og

normer.

Vision

KNR skal:

o Styrke sin position som Grgnlands stgrste faellesskab ved at vaere til stede,
hvor kunder er og med udgangspunkt i vores faelles behov.

* Repraesentere de geeldende vaerdier og normer i samfundet.

» Bekreefte feellesskabet | Grenland ved at minde om vore relationer

* Reprassentere naerhed og lokalt perspektiv

e Udvikle borgernes kompetencer gennem undervisning

o Praesentere og reprassentere grgnlaendernes kunst og kultur

¢ Give et nuanceret og kritisk billede af nyheder og aktualitet i og omkring Gren-
land

+ Underholde bredt og give alle et pusterum med grenlandsk perspektiv



3. Distribution

KNR skal udsende og stille public service indhold til radighed via institutionens
programvirksomhed i form af radio og TV. KNRs virksomhed omfatter derudover
tekst tv og internettet.

| dag distribuerer KNR sin public service pa felgende made:

¢ 2tv-kanaler i form af KNR1 og KNR2, som distribueres pa DVB-T via ra-
diokseden og via satellit).

s 1 radiokanaler som distribueres pa FM via radiokeeden og satellit samt pa
DVB-T.

¢ En mellembglgekanal (AM, Amplitude Modulation),

¢ En kortbalgesender pa frekvensen (3815 kHz) til havgaende fisketrawlere i
@stgrenland,

» Hjemmeside pa "KNR.gI”

¢ Tekst-tv nyheder og information pa KNR1 og KNR2

e Sociale medier som eksempelvis facebook.com/nutaarsiassat, m.fl.

¢ Tv-udsendelser gennem 3 kanaler pa videodelingstjenesten Youtube;

¢ youtube.com/knrgreenland, youtube.com/nutaarsiassat samt youtu-
be.com/meeqqanut

¢ Electronic Programme Guide (EPG). Programoversigt og programomtaler:
Grgnlandske pa KNR1 EPG og dansk pa KNR2 EPG.

4. Finansiering

| henhold til § 36 i radio- og tv-loven finansieres KNRs virksomhed gennem til-
skud fra landskassen, reklamer, sponsorerede programmer og indtaegter ved gv-
rig virksomhed.

Det er parternes gnske, at KNR fastholder institutionens bestraebelser pa at re-
ducere omkostninger til administration, til fordel for produktion og udsendeise af
egne programmer og gvrige grgnlandsk producerede programmer.

KNRs bevilling i resultatkontraktperioden fremgar af nedenstaende tabel 1, hvor
tallene for 2014 og 2015 er de realiserede regnskabstal. Tallene for 2016 er ba-

seret pa Finanslov, mens de efterfelgende ar er forventede overslag.



Indtaegter pr. ar (i Realiseret | Realiseret | FL2016 | O 2017 | O 2018

1.000 kr.) 2014 2015 (mio.) (mio.) (mio.)

Bevilling fra Lands- 70.779 68.077 | 867.579 67.6 66.4

kassen

@vrige indteegter 4.074 5.1 5.1 5.1
5.087 '

Indtaegter i alt 74.853 73.144 | 72679 727 71.5

Tabel 1. KNRs realiserede indteegter j 2014, 2015,0g budgetterede | FL. 2018, og overslagsérene (2017-2018).

Bemaerk at bevillingen i 2014 undtagelsesvis indeholder ekstrabevilling til dask-
ning af flytteomkostninger til nye lokaler i Issortarfimmut samt valg til Inatsisartut.
Valghandlinger forventes i udgangspunktet afholdt indenfor den ordinzere bevil-
ling, men da valget i 2014 blev udskrevet i aret efter det seneste valg, udlgste
dette en tillaegsbevilling.

Desuden skal det bemaerkes, at FL-kontoen fra 2015 er beskaret med kr.
400.000, og kr. 700.000 fra 2016.

Det skal i gvrigt bemaerkes, at bevillingen fra Landskassen udviser et fald i
02018. Dette fald skyldes, at man forventer, at KNR til den tid vil rade over egne

lokaler og derved vil kunne spare kr. 1,2 mio. arligt i huslejeudgifter.



Nedenfor ses i tabel 2 en oversigt over KNRs nettoomkostninger til lan og @vrigt

drift i 2014, samt i 2015 og overslagsarene — angivet i 1.000 kr.

Udgifter pr. ar ;
gritere Realiseret | 5515 | 2016 = 2017 | 2018
2014

Lgnandel 43.803 51.451 46 46 46
Efter og videreuddan- 743 1.165 1.5 1.5 1.5
nelse

Q@ivrige driftsudgifter 28.733 19.876 24 24 228
Udgifter i alt 73.279 72492 71,5 71,5 70,3

Tabel 2. KNRs neftoomkostringer t lan og pvrigt drift 1 2014, 2015, 2016 og overslagsar (2076-2018), angivet i 1.000 kr.

KNR forventer at holde lgnandelen nede pa et niveau, sa der fortsat kan priorite-
res indkgb af et stgrre antal eksterne udsendelser. Ligeledes forventer KNR at
prioritere driftsudgifter, herunder midler til efter- og videreuddannelse.

KNRs nuvasrende tv-platform er staerkt foraeldet. Dette medfarer tab for KNR,
hvor KNR blandt andet har mistet et helt nyhedsarkiv som fglge af nedbrud/svigt.
Ydermere er det mere og mere vanskeligt at indkebe nadvendige reservedele til
det foreeldet udstyr.

Det ma paregnes, at udgifterne til vedligeholdelse af det tekniske udstyr vil stige
voldsomt med nuvaerende tv-platform.

Da investeringsbehovet gennem arene er steget mere end KNR har kunnet efter-
komme, mangler de ngdvendige midler i budget 2016 til vedligeholdelse og inve-
stering af nyt teknisk udstyr, hvorfor der i Departementet arbejdes pa at finde mu-
lige l@sninger pa problematikken.

Et alternativ til keb af nyt teknisk udstyr kunne evt. veere at lease/leje udstyr.
Ligeledes arbejdes pa i 2016, at finde nye lokaler til KNR, til erstatning for de nu-
vaerende midlertidige bygninger. |

5. Minimumstimetal for radio og tv pr. ar i perioden
KNR forpligter sig til at levere minimum de produktioner, der beskrives i tabel 3.

nedenfor.



Der gares opmaerksom pa, at tallene viser en gget prioritering for kvalitet frem for

kvantitet af udsendelser. Der er taget udgangspunkt i en effektivisering af pro-

gramproduktionen.
e T R R | FL | 0 o
Altivitetstal I timer | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
5.1. Ekstern grgnlandsk produktion: 1)
Radio 81 84 70 70 70
Tv 84 140 105 105 105
5.2. KNRs egenproduktioner i alt 2)
Radio 2247 2278 2200 2225 2250
Tv 567 732 700 710 720
5.3. Produceret i Grgnland {samlet specificeret) 3)
Radio
a) Bgrn og unge 175 151 150 150 155
b} Kunst og kultur 1101 1062 1030 1030 1050
¢) ldraet {Sport) - 103 100 110 110
d) Nyheds- og aktualitet 1029 1008 960 975 975
e) Undervisning 5 24 20 20 20
f) Sundhed 18 9 10 10 10
g) Danske udsendelser (eller andet udenlandsk sprog) 4) - 327 300 310 320
1alt 2328 2357 2270 2295 2320
TV
a) Barn og unge 240 254 230 230 235
b} Kunst og kultur 79 111 110 115 115
c} Idraet (Sport) - 114 110 115 115
d) Nyheds- og aktualitet 329 232 230 230 235
e) Undervisning 0 22 20 20 20
f) Sundhed 3 12 9 9 9
g} Danske udsendelser (eller andet udenlandsk sprog) 5) - 22 17 17 17
h) Versioneret til dansk (eller andet udenlandsk sprog) 6) - 106 80 80 80
lalt = ' B ' 651 .873| 805 815.| < 825
Total (radio og tv}
5.4. Samiet sendeflade radio {dagnet rundt) 7) 3702 8702 8702 8702
5.5. Samlet sendeflade tv KNR1 + KNR2 7) 5412 4059 4059 4059

Tabel 3. Minimumstimetal for udsendelser pr, ari arene 2014 — 2018, angivet i timer.

1}  Kab fra lokale grenlandske radio/tv-foreninger mv.

2) KNRs egenproduktioner i alt

3) Produktioner i alt | Grenland (eksterne granlandske produktioner + KNRs egenproduktioner)
4) Eksempelvis de danske radioaviser, vejrmeldinger pa engelsk mv.

5) Eksempelvis dansksproget debatudsendelse Qulaarpaa

6) Eksempelvis Qanorooq versioneret til dansk

7)  Omfatter samtlige udsendelser, der vises (gen-/udenlandska udsendelser mv.)




5.1) Ekstern gronlandsk produktion

Ved ekstern grenlandsk forstas redigerede radio- og tv-programmer, som er pro-
duceret af andre tv- eller radiostationer j Grgnland eller af andre produktionsvirk-
somheder med hjemsted | Grgnland.

Under ekstern grgnlandsk produktion har der historisk set aldrig veeret medtaget
delvis eksterne produktioner. Ogsa selvom de burde kategoriseres som ekstern
gr@nlandsk produktion.

Fra og med 2016 vil igangsaettes en bedre registrering, hvor der vil ske en vaegt-
ning, der ger, at man far mere retvisende billede af, hvad der er ekstern og egen-
produktion. Samt en mere retvisende billede af fordelingen pa de enkelte katego-
rier (Barn og unge / Kunst og kultur / Nyheds- og aktualitet, Undervisning / Sund-
hed) ’

KNR kan ikke forudsige, hvad timeprisen for eksterne grenlandske produktioner
vil veere i de kommende ar, idet der er tale om et forhandlingsspgrgsmal med lo-
kalradio/lokal tv-afdelingernes organisation samt i nogle tilfaelde ud fra individuel-
le forhandlinger. |

Der skal derfor tages forbehold for tallene for de eksterne grgnlandske produktio-
ner. Af de forventede bevillinger forpligtes KNR til, at der til eksterne grenlandske

radio og tv- produktioner/honorarer at anvende minimum 12%.

a) Radio:

Historiske tal viser, at ekstern produktion i radio har ligget pa 81 timer i 2014 og
84 timer for 2015.

| lighed med KNRs egne produktioner arbejdes pa at forgge kvaliteten af produk-
tionen. Blandt andet ved teettere samarbejde med de lokale radiostationer, her-
under afholdelse af kurser i samarbejde med lokalradioforeningerne i Grgnland.
De eksterne produktioner ligger vaasentligt hgjere end ovennasvnte, idet mange
af de eksterne produktioner kategoriseres som KNR produktion {(eksempetlvis i til-
feelde af, at KNR blot har stillet lokaliteter til radighed for eksterne producenter).



b) Tv:

Historiske tal viser, at ekstern produktion i tv har ligget pa 84 timer i 2014.

Fra og med 2015 har der veeret et gget samarbejde med andre tv-stationer og
producenter i Gragnland. @get samarbejde kan indeholde tilkgb af flere eksterne
produktioner, samt deltagelse i kurser, bl.a. med henblik pa kvalitetsoptimering.

5.2) KNRs egenproduktioner i ait
KNR arbejder konstant pa effektivisering af produktionen, - under de givne fysi-
ske rammer.

Radio:
Der satses pa mere bearbejdede udsendelser, ligesom KNR har forholdt sig til

seer- og lytterundersggelsen i 2014, der viste, hvad vore seere og lyttere vaegter.

Tv:

Omfanget af KNRs tv-udsendelser skal ses i sammenhaeng med institutionens
indk@b fra andre tv-producenter i Grgnland, herunder navnlig fra lokale radio- og
tv-stationer. Naalakkersuisut finder det vaesentligt, at der pa KNRs sendeflade

sker en forggelse af antallet af tv-udsendelser, som er produceret i Grgnland.

5.3) Produceret i Grenland i alt

Radioudsendelser produceret i Grgnland

Kategorien omfatter samtlige i Grgnland producerede radioudsendelser, som
KNR udsender i den angivne periode. Det drejer sig saledes om udsendelser
produceret af KNR selv, udsendelser produceret af andre radiostationer i Grgn-
land, samt radioprogrammer fremstillet af andre producenter i Grgnland, som ik-

ke henhgrer under betegnelsen radiostation.

Ved fordeling af udsendelsestimer herunder Bgrn og unge, Kunst og kultur, Ny-
heds- og aktualitet, Undervisning og Sundhed skal det tages i betragtning, at
nogle udsendelser indeholder mere end én programkategori. Derfor vil nogle ud-
sendelser blive registreret i de forskellige kategorier ud fra en sk@nsmasssig pro-
centfordeling.



Det er endvidere vigtigt, at borgerne sikres et bredt udbud af originalt, udfordren-
de og vedkommende public service indhold af hgj kvalitet, der afspejler landets
kulturelle og samfundsmaessige vaerdier.

Samt at KNR ved prioritering af udsendelser, forholder sig til de arlige Seer- og
Lytterundersggelser.

a) Programmer rettet mod bern og unge:

Produktionen til barn og unge er med virkning fra 1. januar 2016 gget.

b) Kunst- og kulturprogrammer:

Seer- & Lytterundersegelse 2014 paviste en mindre interesse for kunst- og kul-
turprogrammer. Dette er begrundelsen for en forventet nedgang i de kommende
ar, mod en stigning af nyheds- og aktualitetsudsendelser. Kunst- og kulturpro-
grammerne vil dog ogsa i fremtiden have den hgjeste procentvise andel af ud-
sendelserne.

Med faarre progr'ammer satses samtidig pa at Isfte kvaliteten af kunst- og kultur-
programmerne. Blandt andet igennem et forstaerket samarbejde med andre kultu-

relle institutioner | Grgnland.

c) ldreet:

Naalakkersuisut finder det gnskeligt, at der i kontraktperioden udsendes flere
idraetsprogrammer fra Grgnland, forstaet som programmer fra begivenheder fra
de store idraatsgrene.

d) Nyheds- og aktualitetsprogrammer:

Ved aktualitetsprogrammer forstas programmer, der direkte vedrarer nyheder af
politisk eller samfundsmasssig betydning, sasom programmer der bestar af kom-
mentarer til nyheder, gennemgang af udviklingen i nyheder eller politiske hold-
ninger til nyheder og aktuelle begivenheder.

KNR forventer at @ge nyheds- og aktualitetsprogrammerne fra kysten igennem et

teettere samarbejde med lokalradioforeningerne i Granland.
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e) Undervisning:

Naalakkersuisut finder det naturligt, at KNR som led i opfyldelse af sine public
service-forpligtelser i hgjere omfang benytter tv-mediet med henblik pa undervis-
ningsvirksomhed. Det er i den forbindelse ligeledes Naalakkersuisuts snske, at
der i videre udstraekning sker en styrkelse af koblingen mellem undervisningsak-
tiviteter og forskellige medieplatforme. Dette omfatter bade egentlige undervis-
ningsprogrammer samt udsendelser, der motiverer til uddannelse.

KNR forventer i 2016 at igangsaette et tasttere samarbejde med uddannelsesinsti-

tutioner i Grgnland samt med Ogaasileriffik.

f) Sundhédsprogrammer:

Tallene skal ses pa baggrund af, at Naalakkersuisut gnsker, at KNR i forhold ftil
den samlede del af institutionens public service-forpligtelser i hgjere grad bidra-
ger til at sikre landets befolkning viden om forebyggelse og sundhedsfremmende
titag. Dette med henblik pa, at borgerne selv kan treeffe sunde valg i forhold til
f.eks. kostvaner og aktiv levevis. Programmerne kan taenkes udformet med afsast
i forskellige risikoomrader, f.eks. relateret til kost, alkohol, rygning, rusmidler og
andre typer afheengighed og sygdomme. Det kan ogsa omhandle programmer,
med temaer som ugnsket graviditet, depressioner, selvmord m.m.

Programmer der tilsigter at gge befolkningens viden om sund levevis, livsmod og
konflikthandtering med henblik pa aget trivsel og velfaerd i hverdagen.
Timetallene til sundhedsprogrammerne har historisk set veeret lave, hvilket skyl-
des, at mange af udsendelserne har veeret en blanding pa flere kategorier, hvor-
ved sundhedsprogrammerne ikke har vaeret medtaget.

KNR forventer at realisere en bedre registrering, der i fremtiden vil give et mere

retvisende billede af de forskellige kategorier.

g) Danske udsendelser (eller andet udenlandsk sprog)

Bestemmelsen indsaettes i henhold til Radio- og tv-lovens § 28, stk. 2, nr. 10, jf. §
20, stk. 9. Der er i al vassentlighed tale om programmer, som enten er umiddel-
bart rettet mod andre sproggrupper end gregnlandsksprogede. Eller granlandske
udsendelser, som er blevet versionerede. Bestemmelsen skal ses i sammen-
haeng med lovens § 20, stk. 9, hvorefter der i programudbuddet skal tages hen-

syn til sproglige mindretal.
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Det skal bemaerkes, at en dansksproget radioavis vil blive kategoriseret under

denne kategori og ikke under kategori d om nyheds- og aktualitetsudsendelser.

Tv-udsendelser produceret i Grgnland

Kategorien omfatter samtlige i Grgnland producerede tv-udsendelser, som KNR
udsender i den angivne periode:

- udsendelser produceret af KNR selv,

- udsendelser produceret af andre tv-stationer i Grgnland,

- samt udsendelser fremstillet af andre producenter i Grgnland, som ikke hen-

harer under betegnelsen tv-station.

KNR har forholdt sig til seer- og lytterundersagelsen af 2014, der blandt andet vi-
ser, at seere veegter nyheds- og aktualitet hgjest, efterfulgt af udsendelser til barn
0g unge.

Ved fordeling af udsendelsestimer herunder Barn og unge, Kunst og kultur, Ny-
heds- og aktualitet, Undervisning og Sundhed skal det tages i betragtning, at
nogle udsendelser indeholder mere end én programkategori. Derfor vil nogle ud-
sendelser blive registreret i de forskellige kategorier ud fra en skensmaessig pro-

centfordeling.

a) Programmer rettet mod barn og unge:

| tallet er medtaget musikprogrammet for unge "Tusartaat”. | dette program har
KNR ikke altid veert. 84 KNR er bekendt med, at programmet kan optimeres ved
at have vaert pa i alle udsendelser. Arsagen til et lille fald i aktivitetstallet fra 2014
til 2015 og frem er variable forhold for redaktionen, som varetages af KNRs Film
og Tv Produktions-elever.

Naalakkersuisut gnsker en generel forggelse af programmer, der retter sig mod
bern og unge, ligesom KNR skal bidrage til i hgjere grad at synligggre og inddra-
ge bgrn og unge.

b) Kunst- og kulturprogrammer:
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Naalakkersuisut finder det gnskeligt, at der i kontraktperioden udsendes flere
kunst- og kulturprogrammer, forstaet som redigerede programmer og ikke f.eks.

musikvideoer,

c) ldraet:
Naalakkersuisut finder det gnskeligt, at der i kontraktperioden udsendes flere
idreatsprogrammer fra Grgnland, forstaet som programmer fra begivenheder fra

de store idraetsgrene.

d) Nyheds- og aktualitetsprogrammer:

Ved aktualitetsprogrammer forstas programmer, der direkte vedrarer nyheder af
politisk eller samfundsmaessig betydning, sasom programmer der bestar af kom-
mentarer til nyheder, gennemgang af udviklingen i nyheder eller politiske hold-

ninger til nyheder og aktuelle begivenheder.

KNR har forpligtet sig til i kontraktperioden pa alle hverdage mellem kl. 18:00 og
kl. 21:00 at udsende mindst en grenlandsk produceret hovednyhedsudsendelse
af mindst 15 minutters varighed. Pa alle hverdage i sommerperioden (22. juni

(dagen efter Nationaldagen til medio august), og mellem jul og nytar vil varighe-

den af hovednyhedsudsendelserne dog veere kortere.

e) Undervisning:

Naalakkersuisut finder det naturligt, at KNR som led i opfyldelse af sine public
service-forpligtelser i hgjere omfang benytter tv-mediet med henblik pa undervis-
ningsvirksomhed. Det er i den forbindelse ligeledes Naalakkersuisuts gnske, at
der i videre udstreekning end nu helt generelt kan ske en styrkelse af koblingen
mellem undervisningsaktiviteter og forskellige medieplatforme. Dette omfatter
bade egentlige undervisningsprogrammer samt udsendelser, der motiverer til ud-
dannelse. ‘

KNR forventer i 2016 at igangsactte et tasttere samarbejde med uddannelsesinsti-
tutioner i Grgnland.

KNR vil derudover undersgge mulighederne for at anvende KNR2 til deciderede

undervishingsprogrammer.
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f} Sundhedsprogrammer:

Naalakkersuisut finder det @nskeligt, at der i kontraktperioden udsendes flere
sundhedsprogrammer malrettet til de aeldre. |
For sa vidt angar det indholdsmaessige perspektiv i denne programtype henvises
der til det ovenfor i afsnit 5.3.f anfgrte vedrgrende sundhedsprogrammer i radio.

Tilsvarende gar sig geeldende i forhold til denne type af programmer i tv.

g) Udsendelser malrettet andre sproggrupper:

Fdrpligtelsen fastsaettes | medfer radio- og tv-lovens § 28, stk. 2, nr. 10, jf. § 20,
stk. 9. Der eri al vaesentlighed tale om programmer, som enten er umiddelbart
rettet mod andre sproggrupper end granlandsksprogede, eller grenlandske ud-
sendelser, som er blevet versionerede. Bestemmelsen skal ses i sammenhasng
med lovens § 20, stk. 9, hvorefter der i programudbuddet skal tages hensyn til
sproglige mindretal.

| dette tal er de versionerede udsendelser ikke medtaget. Se punkt h)

h) Udsendelser versioneret til dansk eller andet udenlandsk sprog.
For at synligggre fordelingen mellem programmer specielt produceret til andre
sproggrupper samt grgnlandske udsendelser, der er versioneret til andre sprog-

grupper, er de versionerede udsendelser medtaget saerskilt her.

Det skal bemaerkes, at en dansksproget radioavis vil blive kategoriseret under

denne kategori og ikke under kategori d om nyheds- og aktualitetsudsendelser.

Det skal i denne forbindelse bemeaerkes, at eksempelvis en versioneret udgave af
Qanorooq vil henhgre under denne kategori og ikke under kategori d om nyheds-

og aktualitetsudsendelser.

Naalakkersuisut og KNR har aftalt, at den nuvaerende ordning, hvor nyhedsud-
sendelsen Qanorooq genudsendes i undertekstet udgave, viderefares. Tilsva-
rende skal det sikres, at veesentlige aktualitetsprogrammer foreligger med danske

undertekster, eventuelt i forskudt udgave.
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Derudover er det malsastningen, at flere grgnlandske udsendelser tilfgjes danske

undertekster.

5.4-5.5) Samlet sendeflade for radio og tv

Disse 2 kategorier omhandler hele KNRs sendeflade pa henholdsvis radio og tv.
De angivne tal vil saledes omfatte udsendelser produceret i Grgnland, men her

f.eks. ogsa genudsendelser m.v., savel som udsendelser produceret i udlandet.

Det skal i den forbindelse tilfgjes, at der ikke i kontrakten stilles mindstekrav til

omfanget af udsendelser fremstillet i udlandet.

6. Internettjenester

KNR's hjemmeside, www.knr.gl , er inddelt i 4 hovedsektioner; en nyhedsportal,
en tv-sektion med video on-demand, en radio-sektion med audio on-demand,
samt en raekke brugergenererede indholdstjenester, som eksempelvis knr.gl's

store billedgalleri.

KNR’s nyhedssektion, indeholder daglige nyhedsartikler (indtil 2015 indeholden-
de ca. 90.000 artikler i sggbart arkiv), nyeste Qanorooq, nyeste radioavis 3 gan-
ge dagligt, samt tilharende on-demand arkiv for hhv. video og audio.
Tv-sektionen sender online live tv 24/7, her tilbydes ogsa flere tusinde videoer
on-demand i et vedvarende voksende tv-arkiv, samt information og kontakt til en-

kelte programmer og deres redaktioner.
Radio-sektionen sender online live radio, her tilbydes tusinder af udsendelser,
on-demand, i et stadigt voksende radio-arkiv, samt information og kontakt til en-

kelte programmer og deres redaktioner.

Udover informationsformidlingen pa knr.gl, er KNR tilstede pa de sociale delings-

tienester; YouTube, SoundCloud, Facebook, Twitter, Google+ og LinkedIn.

Visning af KNR udsendelser via Youtube og KNR.gl er dog betinget af, at KNR

besidder rettigheder jf. ophavsretsloven.
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Det aftales, at KNR i kontraktperioden som udgangspunkt viderefgrer den nuvee-
rende nyhedsformidling pa KNRs hjemmeside med mulighed for at interesserede
borgere, pa de af institutionen fastsatte vilkar, kan kommentere de enkelte nyhe-
der. Herved sikres mulighed for dialog og udveksling af forskellige anskuelser

meilem borgerne.

KNR fortsaetter udviklingen af de forskellige services som nyheder, programrela-
teret information, indhold til bern og unge, seerservice, lytterservice, debatfora og
anden brugerinddragelse samt produktioner med billede, lyd og tekst. KNR skal
stille dette indhold til radighed streamet og til download til modtagelse pa statio-
nzere eller mobile platforme. Streaming og download af KNR udsendelser er dog
betinget af, at KNR besidder rettigheder jf. Ophavsretsloven.

Hvis KNR skulle understgtte alle radio / tv—udsendelser via internettet, ville det
medfgre en betydelig omkosining for KNR.

7. Kvalitetsudyvikling

Det aftales, at KNR mindst en gang arligt i kontraktperioden skal gennemfgre en
vurdering af kvaliteten af KNRs virksomhed i form af malinger af seeres, Iytteres
og andre brugeres oplevelse og tilfredshed med institutionens produkter. Malin-
geme kan gennemfgres med henblik pa en afdaskning af befolkningens forbrug
og holdninger til KNRs radio- og tv-programmer, ligesom spgrgsmalet om hold-
hingsmaessige anskuelser og forventninger i forhold til fremtidige programmer
kan inddrages. |

Kvalitetsvurderingen gennemfgres saledes, at der som minimum males pa para-
metre som tilfredshed med og brug af KNRs produkter og tienester og forvent-
ninger og loyalitet til KNRs produkter og tjenester. De til kvalitetsvurderingen an-
vendte parameire skal benyttes saledes, at de kan anvendes til at beskrive en

udvikling, der deskker resultatkontraktsperioden.

8. Etiske hensyn
Det er et basrende element i forbindelse med KNRs opfyldelse af institutionens
public service-forpligtelser at udvise afgerende hensyn il ytrings- og informati-

onsfriheden, hvilket skal ske ud fra de af lovgivningen fastsatte regler om indivi-
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dets ret til privatliv og samfundets behov for offentliggarelse og afdaekning af em-
ner af offentlig interesse. KNR skal i forlaengelse heraf altid foretage en afvejning
af forholdet til den enkelte over for samfundets behov for fri udveksling af infor-
mationer og nyhedsformidling. | den sammenhaeng skal KNR pase, at der ikke
udsendes programmer, som i alvorlig grad kan skade mindreariges fysiske, psy-
kiske og moralske udvikling, herunder navnlig programmer, som indeholder por-
nografi eller umotiveret vold. KNR udarbejder samtidig nogle for institutionen
geeldende program- og presseetiske principper, som offentliggeres pa institutio-
nens hjemmeside.

9. Elektronisk arkivering

KNR har igangsat en digitalisering af programarkiverne af radioprogrammerne for
at sikre dem for eftertiden. Malet er at give borgerne adgang til de elektroniske
arkiver, dog med de begraensninger, der fglger af lovgivningen, herunder ophavs-
retsloven.

Som folge af de begraensede ressourcer sker dette ikke lbende. Men i perioder
med ledig og kompetent kapacitet.

En hurtig og komplet digitalisering af radio/Tv — udsendelserne vil vaere meget

omkostningstungt og vil ngdvendiggere saerskilt bevilling hertil.

10. Beredskab
| henhold til § 16, stk. 1 i radio- og tv-loven er KNR forpligtet til at udsende med-

delelser af beredskabsmaessig betydning til befolkningen.

11. Kontraktens overholdelse

KNR udarbejder en redegearelse for, hvordan public service forpligtelserne er ble-
vet opfyldt i det forudgaende kalenderar (jf. § 28, stk. 6 i radio- og tv-loven). Re-
degarelsen skal afleveres pa grenlandsk og dansk senest 1. april til det ressort-
ansvarlige Naalakkersuisut-omrade med henblik pa dettes vurdering. Redegarel-

sen skal efterfalgende offentligg@res pa KNRs hjemmeside.

Feigende oplysninger for hvert ar af kontrakiperioden skal fremga af redeggrel-
sen.

1) Omfanget af anden grenlandsk produktion fordelt pa henholdsvis radio og tv.
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2) Omfanget af KNRs egenproduktion fordelt pa henholdsvis radio og tv.
3) Omfanget af radio- og tv-udsendelser produceret i Grenland i alt fordelt pa:
a) nyheds- og aktualitetsprogrammer
b} kunst- og kulturprogrammer.
¢) programmer for bgrn og unge
d) undervisningsprogrammer
e) programmer, rettet mod andre sproggrupper.
f) sundhedsprogrammer.
4) Omfanget af tv-udsendelser produceret i Grgnland i alt fordelt pa:
a) nyheds- og aktualitetsprogrammer
b) kunst- og kulturprogrammer.
c) programmer for barn og unge
d) undervisningsprogrammer
e) programmer, reftet mod andre sproggrupper.

f) sundhedsprogrammer.

De ovenfor naevnte angivelser omhandler alene programmer, som er blevet ud-

sendt af KNR i enten radio eller tv.

KNR skal herudover redeggre for opfyldelsen af gvrige public service forpligtels
i kontrakten, safremt det ressortansvarlige Naalakkersuisut-omrade fremsaetter
anmodning herom. KNR skal orientere det ressortansvarlige Naalakkersuisut-

omrade om vassentlige aandringer i programkategoriseringen.

Ft godkendt revisionsfirma paser, at de regnskabsmaessige oplysninger i public
service redegarelsen er korrekte, og at der foreligger en tilfredsstillende doku-
mentation for gvrige talmasssige oplysninger, der har betydning for vurdering af

redegarelsen.

er
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12. Seerlige begivenheder i kontraktperioden

| de anfarte minimumstal for radio og Tv pr. ar i perioden (punkt &) er ikke medta-
get ekstraordinaere produktionstal tit saerlige begivenheder, idet de anfgrte mini-
mumstal er baseret pa normal ar, der er grundlaget for bevilling til naervaerende
Public Service Resultatkontrakt.

Her kan dog naavnes et par begivenheder der har haft eller forventes at fa indfly-

delse pa sendefladen:

Ar 2016
KNRs ny brugerrad nedsat og skal finde sin form og funktion.

Arctic Winter Gameé (AWG) afviklet fra den 8. til den 11. maris 2016.

AWG krasvede en seerlig indsats: KNR daskkede AWG med direkte tv-
tranmission af opening/closing ceremony, kulturarrangement fra Katuaq og én
sportsgren pr. dag. Ydermere var aftenstudie med opsummering af dagens begi-
venheder. | radioen direkte morgenstudie, én sportsgren pr. dag. Og for web dag-
lige opdateringer fra de forskellige events. KNRs daekning af AWG fik stor ros, og
en efterfaigende undersggelse viste at nogle af de borgere der er mest tilfredse
med AWG er folk der har fulgt det pa KNR.

Ar 2017

Kommunalbestyrelsesvalg

Det ma paregnes, at der i lighed med tidligere kommunalbestyrelsesvalg vil veere
massiv daekning pa radio og tv. Bade op til valget og under selv valgaftenen.

Ar 2018
Valg til Inatsisartut
Det ma paregnes, at der i lighed med tidligere valg til Inatsisartut vil vaere massiv

daskning pa radio og tv. Bade op til valget og under selv valgaftenen.
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13. Varighed
Denne kontrakt gaelder fra 1. januar 2015 til og med 31. december 2018
(jf. § 57 i radio- og tv-loven).

Andringer i kontrakten kan aftales mellem KNR og Naalakkersuisut i Iabet af pe-
rioden. En genforhandling varsles 6 maneder i forvejen, og skal veere begrundet i
helt ekstraordinzere forhold.

Nuuk, den 14. juni 2016.

(G,

Nukara us Nivi Olsen

Formand for KNRs bestyrelse Naalakkersuisoq for Kultur
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